Приложение № 2

к Порядку проведения независимой

оценки качества работы

муниципальных учреждений,

подведомственных администрации МО «Холмогорский муниципальный район»

АНКЕТА

потребителя услуг учреждения для определения критерия

«Уровень удовлетворенности потребителей услуг учреждения его деятельностью»

________________________________________________________________________
(наименование структурного подразделения учреждения культуры)

	№
п/п
	Вопрос
	Баллы
(максимально – 10)

	1
	Оцените уровень качества предоставляемых услуг 
работниками учреждения:

высокий
средний 
низкий
	2
1
0

	2
	Доступность информации о деятельности учреждения:

высокий
средний 
низкий
	2
1
0

	3
	Комфортность и доступность получения услуг для 
потребителей, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья:

высокий
средний 
низкий
	2
1
0

	4
	Уровень культуры обслуживания в учреждении:

высокий
средний 
низкий
	
2
1
0

	5
	Безопасность условий оказания услуги:

высокий
средний 
низкий
	
2
1
0

	ИТОГО
	


Дополнительная информация о предоставлении услуг в учреждении 

(заполняется по желанию):

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата заполнения:
