Учебный Центр ООО «НОРД-КОММЕРЦ» 

163000, г.Архангельск, ул. Поморская 65

(8182) 65-44-02, 65-44-05,65-44-35

natam@nord-commerc.ru



                  Практический курс
              ДИРЕКТОР МАГАЗИНА
Спецкурс для управляющих, заведующих и старших продавцов

	Модуль
	План

	Модуль 1.
Управление ассортиментом, ценами и продвижением товаров магазина
	1. Показатели, которые должна уметь оценивать заведующая магазином, чтобы магазин работал эффективно.

2. Оценка сильных и слабых сторон магазина. Отстройка от конкурентов – основа работы заведующей.

3. Управление  ассортиментом  товаров магазина, с учетом категории покупателей, спроса на товары и сезона продаж. 

4. Цены магазина: ошибки и методы расчета.

5. Практика привлечения и удержания покупателей. Как  увеличить доходность с одного кв.м. или управление  торговыми зонами и полками магазина.

Практическая часть: решение ситуаций, возникающих в магазине и принятие управленческих решений.


	Модуль 2.
Управление персоналом магазина

	1. Обзор кадровой ситуации в Архангельской области.
2. Современные кадровые проблемы в рознице и инструменты решения.

3. Проблема первая. Кадровый голод – как работать с минимальным штатом магазина?

4. Проблема вторая. Низкая дисциплина в коллективах. Организация работы персонала. Управленческие задачи для заведующей. Контроль исполнения задач. Критерии качественного контроля.
5. Проблема третья. Нулевая лояльность персонала. Почему «скисают» продавцы? Способы нематериальной мотивации – стандартные и нестандартные. 
6. Проблема четвертая. Нехватка времени у руководителя. Секреты эффективной самоорганизации и планирования времени. Как не стать загнанной лошадью? 

7. Проблема пятая. Эмоциональное выгорание руководителя. Антистрессовая терапия на рабочем месте.



Семинар проводят  Мчедлидзе Наталья Ивановна – директор по маркетингу  
ООО «Норд Коммерц» и Клиновицкая Елена Валерьевна, психолог, бизнес-консультант.
Семинар проводится 18 февраля 2015 года  с 10.00 до 17.00 по адресу: 
г. Архангельск, ул. Поморская, 65.

Стоимость за одного участника: 5500 рублей.
Запись по телефонам (8182) 65-44-02, 65-44-05, +7 921 240 3025, +7 921 246 4085 



18 февраля








В кризис надо учиться! Меньше ошибок, больше результата!


